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Zakaznicky portal

UZivatelska prirucka

Prihlaseni na platformu
e Pistup do portalu

Zobrazit moje ucty:

¢ Stahnout kopii dokumentu

¢ \/ygenerovat aktudlni stav Uctu

e Zadat reklamaci
e Nastaveni filtrd

Spravovat kmenova data mého uctu
e Zobrazit zadané informace

Zobrazit mQj vypis z uctu:

e Nastaveni filtrd
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Prihlaseni na platformu

Pro prihlaseni do portalu pouzijte nasledujici webovou stranku:

https://msdcustomerlink.cz

Poté kliknéte na policko "Sprdva faktur" a zadejte svoji e-mailovou adresu a heslo.

‘:’ MSD Domii Funkes Kontaktni ddaje

Vitejte na MSDCustomerLink
Ceska republika

CustomerLink je platforma spolecnosti MSD pro
zakazniky. Nasi zakaznici jsou prioritou nasich cinnosti.
Tato platforma usnadnuje kazdodenni praci, nebot
poskytuje prehled a kontrolu nad procesem ziskavani
informaci.

Log On

E-Mail
E-Mail

E Password

Password ®

My Account

O Remember me

Forgot password?
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Po prihlaseni budete presmérovani na Uvodni stdnku s moznostmi pro zobrazeni stavu Vaseho uctu.

9 MSD  Uvodni stranka

Portdl plateb zkaznik(

Zobrazit moje Ucty Spravovat kmenova Zobrazit m{j vypis z
data mého Gctu uctu

(€27 ) [

Oteviené Ucty

Pro zménu jazyka, kliknété na ikonu vpravo nahote a poté na "Nastaveni".

(X MSD  Uvodni strénka @
e

CCPCustomer HH_QR0_1396194143

A Vyhledavac aplikace

Portal plateb zakaznikéi £} Nastaveni
/  Upravit prvni stranku
Zobrazit moje Ucty Spravovat kmenova Zobrazit mj vypis z © o aplikaci
data mého Gctu Uctu ! s
() odhlaseni

(€27 o I

Oteviené Ucty

Vyberte jazyk a kliknéte na “Ulozit”.

Nastaveni

UzZivatelsky ucet

Jazyk a oblast

ccpalcallcenter ccpalcallcenter

Uvodni stranka

Jazyk a oblast: Cestina
TIeTTCTTE

Format data:
Jazyk a oblast poltina
Cestina Format Easu:
portugalstina

- B . - rumunstina
Po uloZeni nastaveni aktualizuje prohliZec strd
rustina
slovenstina
slovinstina
srbochorvatstina
thajstina
turectina

ukrajintina

Cestina
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Zobrazit moje ucty

Po kliknuti na zalozku "Zobrazit moje ucty" se zobrazi aktudlni stav Vaseho uctu. Zde naleznete informace o
jednotlivych fakturadch a dobropisech. MzZete zde také stahnout seznam faktur do formatu xlsx nebo zadat

reklamaci v pripadé nesrovnalosti (vice informaci o zadani reklamace najdete na strané 5).

C’ MSD  Uvodni stréanka

Portal plateb zakaznikd

Zobrazit moje ucty Spravovat kmenova Zobrazit mij vypis z

data mého G¢tu uctu
(&27 o) [

Otevfené ucty

0:0 MSD  Zobrazit moje faktury

1396 (Merck Sharp & Dohme s.r.o) -

OP_QRO_HH
Castka platby Zlstatek
0 2657 372,92 CZK

Neuhrazené faktury Dobropisy

Neuhrazené faktury (27)

[] ¢islo faktury Druh dokladu Datum spl... =
[] 8534104805 Faktura 14.12. 2022
[] 8534104810 Faktura 20. 12. 2022
[} 8534104786 Faktura 21.12. 2022
[] 8534104787 Faktura 21.12. 2022
[} 8534104811 Faktura 4.1.2023
[ 8534104812 Faktura 4.1.2023

Datum dok... =

30. 9. 2022

6.10. 2022

22.9.2022

22.9.2022

6.10. 2022

6.10. 2022

[

Datum splatnosti v ‘

Fakturovana €...

33 712,47 CZK

96 481,94 CZK

16 981,80 CZK

451,00 CZK

332 200,18 CZK

9 254,74 CZK

Castka k Ghradé Céastka platby Reference
33712,47 CZK
96 481,94 CZK
16 981,80 CZK
451,00 CZK

332 200,18 CZK

9 254,74 CZK

L v (&
K objasnéni
K objasnéni
K objasnéni

K objasnéni

V policku "Datum splatnosti” je mozné filtrovat dokumenty dle poZadovaného data nebo ¢asového rozpéti

(napfiklad 0-30 dni, 31-60 dni atd.)

Po splatnosti 91+ dni
Pao splatnosti 61-90 dni
Po splatnosti 31-60 dni
Po splatnosti 1-30 dni
Splatné za 0-30 dni
Splatné za 31-60 dni

Splatné za 61-90 dni

-

Datum splatnosti n
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Zadat reklamaci: V pripadé nesrovnalosti na faktufe miZete pfimo v portalu zadat reklamaci, ktera bude
zaslana k provéreni.

Vyberte fakturu, které se reklamace tyka a kliknéte na "Zadat reklamaci" (je mozné vybrat i nékolik faktur
najednou).

* Zadat reklamaci timto zlisobem je mozné jen v pripadech, kdy se jednd o nesrovnalosti v mnoZstvi/cené,
vrdcené zboZi apod. (pripady uvedené ve sloupecku "Divod reklamace").

Pokud chcete nahldsit podezieni na neZadouci ucinek lIéku nebo jakoukoliv jinou stiznost na produkty
spolecnosti MSD, prosim, zavolejte ndm na tel.: +420 233 010 111 nebo ndm zaslete e-mail na:
dpoc.czechslovak@merck.com.

Vice informaci naleznete na: https://www.msd.cz/cs/lidske-zdravi/hlaseni-nezadoucich-ucinku/

Datum splatnosti v | Zadatreklamaci 1 -~ (B

Zadat reklamaci

Divod Kontaktni osoba Komentar

0001 Chybsjici zbozi | v Pouzit

0001 Chybéjici zboZi

0002 Vratka
0003 Chyba v dodavce

0005 Ruzné uhradé Céastka k objasn... Davod Kontaktni osoba  KomentaF

0006 Poskozené zboZi
74 CZK 925474CZK | 0001C.. ~ | |PaniH... v | | 7 |

0007 Chyba v cené

0009 Rozdil na fakture

0010 Opravny dariovy doklad/Dobropis OK Zrusit

Pokud zaddavate reklamaci pro vice faktur, které maji stejny dlivod a stejny komentafr, staci je jen vSechny
oznadit a u prvni z nich zvolit divod reklamace a napsat komentar. Nasledné kliknéte na tlacitko "PouZit" a
zvoleny davod a komentdr bude aplikovan na vSechny oznacené faktury. Poté kliknéte na "OK" a reklamace
bude vytvorena.

Pokud maji faktury réizné divody reklamace/rzné komentare, je nutné zadat reklamaci u kazdé faktury zvlast a
poté kliknout na "OK" pro vytvoreni reklamace.
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Po vytvoreni reklamace se u pfislusné faktury ve sloupecku "K objasnéni" objevi link. Kliknutim na néj
zobrazite detaily reklamace (datum vytvoreni, komentar, status...) a také zde muizZete pomoci tlacitka
"Upload" pfipojit dokumenty, které se reklamace tykaji.

Zde si také muzZete zkontrolovat aktualni stav reklamace. Veskeré komentare a zmény provedené
MSD tymem zde budou zaznamenany.

Neuhrazené faktury (27) Datum splatnosti v reklamac_}] v (=

Pocet vybranych polozék je 1. Celkové vybrand &astka je 9 254,74 CZK.

[ ] Ggislo faktury ‘ Druh dokladu Datum spl... = Datumdok.. = Fakturovana &... Castka k uhradé Castka platby Reference K objasnéni
| ] 8534104805 Faktura 14.12. 2022 30.9.2022 33712,47 CZK 33712,47 CZK K objasnéni
[ | 8534104810 | Faktura 20.12. 2022 6. 10. 2022 96 481,94 CZK 96 481,94 CZK K objasnénf
| ] 8534104786 | Faktura 21.12. 2022 22.9.2022 16981,80CZK 16 981,80 CZK K objasnéni

Detaily faktury

Faktura : 8534'&04805 ReferenZni faktura: 8534104805
Celkem vCetné DPH DPH Castka skonta Cena bez DPH Status
33 712,47 CZK 3064,77CZK 0,00 CZK 30 647,70 CZK  Otevieno
Informace PoloZky Prilohy K objasnéni

Zakladni informace Doplrujici

ID pfipadu: Céstka k objasn&ni:

000000574011 3371247 CZK

Vytvofeno dne: Kontaktni osoba:

18. 3. 2024

Status: Reference:

10 8534104805

Pfitina:

0001 Chybéijicl zboZi

Faktura : 8534104805 Referenéni faktura: B53410480%

CelkemviemgDPH  DPH Cistaskonta  CenabezDPH  Sialus

3371247 CZK 308477CZK  000CZK MBI Orevieno

Informece  Polozky  Prilohy K objasnéni

s Grywe

Pflony k objasnént

Piilohy k objasnéni (0)

(]

Nebyly nalezeny zadné soubory.

Soubory k uploadu petahnéte sem nebo pousijte tiaditko .Upload”.

Poznamky k objasnéni

@ Zadte zprivy
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StaZeni: V menu si mUZete vybrat, zda chcete stahnout v PDF jen jednu konkrétni fakturu a nebo vSechny
faktury, které jsou v daném momentu oteviené/neuhrazené.

0 MSD  Zobrazit moje faktury @

1396 (Merck Sharp & Dohme s.r.0) -
OP_QRO_HH
Castka platby 2Zlstatek

L] 2657 372,92 CZK

Neuhrazené faktury  Dobropisy

Neuhrazené faktury (27) Datum splatnosti ~

[ Gislo faktury ‘ Druh dokladu Datum splatnosti = Datum dokladu = Fakturovand édstka &astka k dhradé Castia platby  Reference K objasnéni

[ 8534104805 Faktura 14,12, 2022 30.9. 2022 3371247 CIK 3371247 CZK K objasnéni

Exportovat do tabulky: Kliknutim na tuto ikonu stdhnete seznam otevienych faktur ve formatu xlsx.

Exportovat do tabulky

Kliknutim na Cislo faktury/dobropisu se dostanete na detaily daného dokumentu a také zde naleznete
jeho kopii ve formatu PDF.

€IMSD  Zobrazit moje faktury @

Detaily faktury

Faktura : 8534104841 Referencni faktura: 8534104841
Colkem vietnd DPH  DPH Castkaskonta  CenabezDPH  Status

332.200,18 C7K 3020002CZK 0,00 CZK 30200016 C7K  Ogevienc

Informace  Polodky Piilohy

Pfijamce: Datum vystaveni
20.10. 2022

Odesilate Zakladni datum splatnosti:

Merck Sharp & Dohme 5.0 20.10. 2022

Reference: Datum splatnosti

PHX_592368_VACC_ 18.1. 2023

Cislo objednévky:

PoloZky (1)

Pol..  Cisla produktu Popis Mnozstvi Jednotka Reference Cena brutia Cena netio
10 1036860 GARDASILI 0.5ML 1DOSE SYR C... 112.000 EA 828126299/10 332 200,18 CZK 302 000,16 CZK.
Piilohy (1) n

- |
gor 8534104841 pdf

Pro ndpovédu kliknéte na ikonu s otaznikem v pravém rohu obrazovky.

n® .

Népovéda Otevienl napovédy
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CO MSD  Zobrazit moje faktury

Témata napovédy

1396 (Merck Sharp & Dohme s.r.0) -
OP_QRO_HH

faktury.
Castka platby Zastatek

Ofeviena castka

o 2657 372,92
Uvacgistiu, Kiera ma bt jeste
vyroviana.
Neuhrazené faktury  Dobropisy
(2] e o Udéva Eastiku, kterou cheete zaplatit
Neuhrazené faktury 67) o o Datum gaatno [— o ~ L @ Zza olevienou fakiuru.
[] Cislo faktury Druh dokladu Datum splatnosti = Datumdokladu =  Fakturovana Castka Castka k ahradé Castka platby Reference K objasnéni Spomé
[] 8534104805 Faktura 14.12. 2022 30.9.2022 3371247 CZK 33712,47 CZK K objasnéni - TR I EEIETT
8534104810 Faktura 20.12. 2022 6.10.2022 96 481,94 CZK 96 481,94 CZK K objasnéni rofit pripad k objasnéni
g prip J]
[ 8534104786 Faktura 21.12. 2022 22.9.2022 1698180 CZK 16 981,80 CZK K objasnéni m‘?: pripad k objasnént ke spomé
D 8534104787 Faktura 21.12. 2022 22.9.2022 451,00 CZK 451,00 CZK
hnout
D 8534104811 Faktura 4.1.2023 6.10.2022 332200,18 CZK 332 200,18 CZK J— . 5 P
Stahne piilony pro vybrané oteviené
[0 8534104812 Faktura 4.1.2023 6.10.2022 925474 CZK 925474 CZK faktury.
[ 8534104813 Faktura 4.1.2023 6.10.2022 91707,00 CZK 91707,00 CZK Castka platby
[ 8534104861 Faktura 10.1. 2023 27.10. 2022 199 925,55 CZK 199 925,55 CZK AT i
Kreditnich poloZek.
[ 8534104831 Faktura 11.1.2023 13.10. 2022 118819,80 CZK 118 819,80 CZK
Resetovat zmény
D 8534104841 Faktura 18. 1. 2023 20.10. 2022 332200,18 CZK 332 200,18 CZK ha _ Y _ "
Resetuje vSechny zmény, které jste
na obrazovee provedi
Dobropisy (3) EA Prepnout tcet
= = Umozfiuje v&m prepnout na jiny Gcet
[ Cislo doklacu ‘ Druh dokladu Datum splatnosti Datum dokladu = Kreditni éastia = Oteviens Eastia Castia platby  Reference
[ 2600000014 ‘ Dobropis 5.6.2024 5.6.2024 -5000,00 CZK -5000,00 CZK 500000 CZK | CR DR CZECH @ Filtrovat podie data splatnosti

Fillrovat polozZky otevienych
podie data splanost

Spravovat kmenova data mého uctu
V této zdlozce jsou uvedeny informace o Vasem zakaznickém uctu u MSD (adresa, kontakty atd.)

Pokud by bylo potfeba nékterou z uvedenych informaci zménit nebo pridat, kontaktujte, prosim, nas
zakaznicky servis na Cisle +420 233 010 190 nebo zaslete e-mail na: CZ_Customer_Services@merck.com

€I MSD  Uvodnistranka

Portal plateb zakazniki

Zobrazit moje ity Spravovat kmenova Zobrazit mdj vpis z
data mého Gctu aétu

g27 a @

Oteviend ity

€ MSD  Spravovat kmenova data mého uctu @

1396 (Merck Sharp & Dehme s.r.o) -

OP_QRO_HH

INFORMACE

Adresa - ulice Adresa P. O. Boxu Kontakt %

Jméno partnera: P. 0. Box: Telefonni &islo:

Ulice: psC Cislo faxu:

Eislo domu: Lokalita: E-mail:

Mésto:
Stathregion
CZ (Ceska republika)

Region

Mistni gast:
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Zobrazit muj vypis z uctu.

Zde mUzete zobrazit veskeré transakce, které byly registrované na Vasem uctu (oteviené polozky, ale
i ty, které jiz byly vyrovnané). Staci nastavit pozadované filtry a kliknout na tlacitko "Spustit".

Co MSD  Uvodni stranka

Portal plateb zékazniki

Spravovat kmenova | Zobrazit mij vypis z
data mého Gétu uctu

Zobrazit moje ety

(227 2 | @

Oteviené uéty

€CHMSD  Zobrazit miij vypis z étu @
Standardni -
Uget:* Status:* Datum vystaveni: * Datum splatnosti Datum dokladu: Datum clearingu:
[ 1396 (Merck Sharp & Don... (9 | [ Otevreno ~ | [podneska@ 1.1970-1.. [&] | =N &) =]
K objasnéni: Cislo dokladu: Druh dokladu: Castla: Reference: Reference k fakiufe
\ My =] 2] | 2] | =] 5]
B oo
PoloZzky + - E
[[] Cislo dokladu  Druh dokladu Status. Obdobi Datum splat... Datumvy.. = Datumdokl... Datum clear... Castka Reference K objasnéni Reference k... Castkak Ghr...
Pro spusténi nastavte relevantn fitry.

Pomoci filtrl mdZete tfidit dokumenty dle Vasi potreby. Jako standardni filtry jsou nastavené tyto:

» Status: Otevreno, Vyrovnano, Vse

> Datum vystaveni: V rozbalovaci nabidce je mozné si vybrat urcité datum, obdobi od/do, mésic, rok

atd.

» Datum splatnosti: | zde mate moznost si v rozbalovaci nabidce vybrat urcité datum, obdobi od/do,

meésic, rok atd.

» Datum dokladu: | zde mate moznost si v rozbalovaci nabidce vybrat uréité datum, obdobi od/do,

mésic, rok atd.

A\

urcité datum, obdobi od/do, mésic, rok atd.

YV VVYVYY

platba vztahuje.
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Datum clearingu: Datum uhrazeni faktury. | zde mate mozZnost si v rozbalovaci nabidce vybrat

Reklamace: Zde si mizZete vytfidit vSsechny dokumenty, u kterych byla vytvorena reklamace.
Cislo dokladu: Moznost filtrovat dle &isla faktury/dobropisu.
Druh dokladu: Faktura, dobropis, platba, icetni dokument (zlstatek po zapoctu) atd.
Reference: Cislo objednavky (u faktury) popt. &islo reklamace (u dobropisu).

s

Reference k fakture: U druhu dokladu “platba” se v tomto poli¢ku objevi Cislo faktury, ke které se
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U seznamu poloZek najdete nasledujici ikony:

» Prepnout na standardni zobrazeni
» Prepnout na zobrazeni dle dnl po splatnosti

Standardni zobrazeni je nastaveno jako vychozi.

Kliknutim na ikonu "Zobrazeni dle dni po splatnosti" se Vam zobrazi prehled celkovych ¢astek pro
jednotliva ¢asova rozmezi (splatné za 0-30 dni, 31-60 dni ... po splatnosti 0-30 dni, 31-60 dni atd.)

Standardni ~

Ocet:* Status:* Datum vystaveni: * Datum splatnosti Datum dokladu Datum clearingu K objasnéni: gislo dokladu:
[ 1396 (Merck Sharp & D... (% | | Otevieno ~ | [Dodneska(r1.2970.. FR] | & =N =i ] 7
Druh dokladus Castia: Reference: Reference k faktufe:
[ =l =l 5] ©] m Upravit filiry (3)
PoloZky (30) 4
[] Gislo dokladu Druh dokladu Status Obdobi  Datum splatnesti Datumwysta.. =  Datumdokladu  Datum clearingu Castia  Reference K objasnéni Reference k fakt... Castia k dhradé
[ ss34104786 Faktura Otevieno 267 2022 21.12.2022 22.9.2022 22.9.2022 16 981,80 CZK K objasnani 1698180CZK &
[J 8534104787 Faktura Otevieno 247 2022 21.12.2022 22.9.2022 22.9.2022 51,00 €K 451.00 C2K
8534104805 Faktura Otevieno 247 2022 14.12.2022 30.9.2022 30.9.2022 33712,47 CZK K objssnani 33,712.47 CZK
J
[ es34104810 Faktura Otevieno ij 2022 20.12. 2022 6.10.2022 6.10. 2022 96 481,94 CZK K objasnéni 96,481.94 CZK
i J
[J es34104811 Faktura Otevieno ij 2022 4.1.2023 6. 10. 2022 6.10. 2022 332 200,18 CZK 332,200.18 CZK
[ ss3a104812 Faktura Otevieno fij 2022 4.1.2023 6.10.2022 6.10. 2022 9.254,74 CZK 9,254.74 CZK
8534104813 Faktura Otevieno ij 2022 4.1.2023 6.10.2022 6.10. 2022 91 707,00 CZK 91,707.00 CZK
i
8534104831 Faktura Otevieno ij 2022 11.1.2023 13.10. 2022 13.10. 2022 118 819,80 CZK 118,819.80 CZK
i
[ es3s104881 Faktura Otevieno ij 2022 18.1.2023 20.10. 2022 20.10. 2022 332 200,18 CZK 332.200.18 CZK
i
[ ses3s104842 Faktura Otevieno ij 2022 18.1.2023 20.10. 2022 20, 10. 2022 180992 CZK 1,809.92 CZK
[ ss34104861 Faktura Otevieno fij 2022 10.1.2023 27. 10. 2022 27.10. 2022 199 925,55 CZK 199,925.55 CZK
[J 8534104865 Faktura Otevieno lis 2022 2.2.2023 4.11.2022 2.11.2002 664 400,35 CZK 664,40035CZK ¥
2657372,92 CZK
— A
Polozky i
Cislo dokladu Druh dokladu Status Obdobi  Datum splatnosti Datum wysta... = Datum dokladu  Datum clearingu Castka Reference K objasnéni Rref| Prepnout na zobrazeni dnti po splatnosti
—oHR e
Polozky (30)
Cislo dokladu Druh dokladu Status Obdobi  Datum splatnosti Datum wysta... =  Datumdokladu  Datum clearingu Castka Reference K ablasnéni Reference k fakt... Castka k Ghrade
> Po splatnostivice nez 60 dny 2627372,92 CZK
> Po splatnosti o 31 do 60 dn 0,00
> Po splatnosti o 1 do 30 dnix -20 000,00 CZK
> : Splatné za 0 a2 30 dny 0,00
> . Splatné za 31 a2 60 dny 0,00
> : Splatné za vice nez 60 dny 50 000,00 CZK
2657 372,92 CZK
. s wa . ve . , , v v .r
Jednotlivé fadky lze rozkliknout Sipkou vlevo. Zobrazite tak seznam faktur, které se k danému fadku/éastce vztahuiji.
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Rozsitené filtry:

Pokud potrebujete tridit dokumenty s vétsi presnosti (a nestaci Vam k tomu zakladni filtry) kliknéte na
policko "Upravit filtry". Zobrazi se Vam dalsi mozZnosti filtrovani.

Upravit filtry Resetovat

Status*®

Datum vystaveni*

Datum splatnasti

Datum dokiadu

7] Datum clearingu

K objasnéni

Cislo dokladu

v Druh dokladu

Castha

Reference

Reference k faktufe

Backendawy systém
Castka k uhrads

jednatiive polozky

Poté, co vytvofite seznam dle svych pozadavkd, ho Ize stdhnout do formatu xlsx pomoci ikony "Exportovat do
tabulky".

PoloZky (30) R - =]

[[] Cislo dokladu Druh dokladu Status. Obdobi  Datum splatnosti  Datum vysta... = Datum dokladu  Datum clearingu Castka Reference K objasnéni Reference k fakt... Castkak| Exportovat do tabulky
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